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ДОГОВОР № ______

«____» ___________ 200 __г.                                                                                                                        г.Сочи, Адлер

ИП Макаров А.Н., в лице Макарова Алексея Николаевича , действующего на основании лицензии ТД № 0036435 рег. № 23-аф-08535 от 25.09.2006г. с одной стороны, и ___________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Фирма» в лице _______________________________________________________ , действующего на основании ____________________________________ с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Предметом Договора является предоставление ИП Макаровым А.Н., услуг размещения  туристам, направляемым «Фирмой», а также дружеское сотрудничество на принципах взаимовыгоды.

2. Обязанности сторон

2.1. Обязанности ИП Макарова А.Н.:

2.1.1. Предоставить «Фирме» объекты размещения туристов на выбор .

2.1.2. Предоставлять туристам основные услуги размещения  в соответствии с условиями настоящего договора, с согласованной заявкой «Фирмы» на бронирование и подтвержденной ИП Макаровым А.Н письмом подтверждения бронирования в случае наличия номеров (на весь заказ либо его части), а также в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации.

2.1.3. Предоставлять туристам  дополнительные услуги по желанию туристов  за безналичный расчет, либо предварительно оплаченные  туристами «Фирме».

2.1.4. Соблюдать технологию работы, оговоренную в главе 5 настоящего договора.

2.1.5. Оперативно информировать «Фирму» обо всех изменениях условий приема и обслуживания туристов.

2.2. Обязанности «Фирмы»:

2.2.1. Направлять туристов в количестве и в сроки, оговоренные в Договоре или по заявкам.

2.2.2. Строго соблюдать оговоренный в главе 4 настоящего договора порядок финансовых расчетов.

2.2.3. Соблюдать технологию работы, оговоренную в главе 5 настоящего договора.

2.2.4. Информировать ИП Макарова А.Н обо всех претензиях туристов в течение 3 дней со дня их получения в письменном виде.

3. Цены, услуги и скидки.

3.1. Цены, условия обслуживания и скидки на заезд специализированных групп будут согласовываться письменно.

3.2. Любые изменения цен стороны будут согласовывать письменно.

4. Финансовые расчеты

4.1. Оплата за прием и обслуживание туристов производится по безналичному расчету,  со 100 % предоплатой по ценам  согласно выставленным  ИП Макаровым А.Н. авансовых счетов. 

4.2. Авансовые счета выставляются «Фирме» после подтверждения бронирования и оплачиваются «Фирмой» в течение семи банковских дней со дня их получения, но не позднее трех банковских дней до предполагаемого заезда туристов. Датой платежа считается  дата зачисления денежных средств на расчетный счет ИП Макарова А.Н.

4.3. В подтверждение произведенной оплаты услуг, «Фирма» передает ИП Макарову А.Н. копию банковского платежного поручения не позднее двух суток с момента произведения оплаты. 

4.5. В случае 100 % предоплаты, оплаченная бронь считается подтвержденной, неоплаченная бронь считается не подтвержденной  и может быть снята ИП Макаровым А.Н в любое время  при нарушении сроков указанных в п.п. 4.2, 4.3 настоящего договора.

4.6. Все издержки по затратам, связанным с банковскими переводами денег осуществляются за счет плательщика. 

4.7. Стороны договора обязаны производить ежеквартальную сверку взаиморасчетов, полную и окончательную годовую сверку должны произвести в течение 14 календарных дней после истечения срока действия  договора.

         В случае дебиторской задолженности дебитор обязан произвести расчет с кредитором в течение 5 банковских дней с даты подписания годового акта сверки взаиморасчетов.

         В противном случае дебитор оплачивает пеню в размере 0,5 % от фактической суммы задолженности за каждый просроченный день.

         В случае если по итогам годовой сверки дебитором является ИП Макаров А.Н., и  «Фирма» в течение 14 календарных дней не требует возврата денег, то дебиторская задолженность ИП Макарова А.Н  будет считаться авансом за последующие туристские операции.

5. Технология работы

5.1. «Фирма» своевременно информирует ИП Макарова А.Н обо всех заявках на бронирование с тем, чтобы последний мог выполнить свои обязательства по договору. 

5.2. В заявке на бронирование должны быть указаны:

· дата и время заезда и выезда;

·  Ф.И.О. туриста(-ов), количество человек, из них детей (возраст);

· Объект размещения, тип и количество номеров;

· подпись лица, подписавшего заявку с указанием Ф.И.О. и должности.

· 5.2.1. Основная заявка может включать дополнительные заявки на: 

· экскурсионное обслуживание с указанием маршрута, количество человек и даты экскурсии;

· организация транспортного обслуживания;

· организация питания.

5.3. Заявка не соответствующая указанным требованиям считается недействительной и не рассматривается ИП Макаровым А.Н.

5.4. ИП Макаров А.Н. не позднее 24 часов с момента получения от «Фирмы» заявки на бронирование, направляет в адрес «Фирмы» по факсу или Е-mail письменное подтверждение или отказ с печатью и подписью. 

5.5. Письменное подтверждение – письмо подтверждения бронирования, а также выставленный счет согласно заявке на бронирование передается в адрес «Фирмы» по факсу, Е-mail либо иным, оговоренным Сторонами способом.

5.6. «Фирма» обязана сообщить туристам номер брони, дать полную и достоверную информацию о бронируемых объектах размещения и номерах 

5.7. Условия аннуляции:

5.7.1. «Фирма» имеет право на аннуляцию заезда, его части или отдельной заявки в срок не позднее 5  суток до предполагаемой даты заезда туристов.

5.7.2. В случае нарушения срока на аннуляцию заезда, предусмотренного п. 5.7.1, либо фактического неприбытия туристов в течение суток с момента наступления забронированного часа заезда, «Фирма» выплачивает в пользу ИП Макарова А.Н. аннуляционный штраф в размере 15% от стоимости проживания. 

5.7.3. В случае отмены приезда группы (группой считается единовременный заезд туристов, занимающих свыше 5 номеров на период проживания более трех суток), бронирование должно быть аннулировано за 10 суток до заезда группы.

5.7.4. В случае нарушения срока, указанного в п. 5.7.3 «Фирма» выплачивает в пользу ИП Макарова А.Н  аннуляционный штраф в размере 15% от стоимости проживания группы.

5.8. В случае прерывания туристом своего пребывания, последний не выплачивает какие-либо компенсации «Фирме», за исключением случаев, когда это прерывание вызвано непредвиденными обстоятельствами: помещение в больницу либо смерть, что подтверждается медицинскими документами. При этом ИП Макаров А.Н. производит полный возврат денежных средств  «Фирме» за неиспользованный срок пребывания.

6. Возвраты

6.1. При отказе туриста от заказанных и оплаченных услуг, ИП Макаров А.Н. гарантирует «Фирме» возврат авансовых платежей в объеме не оказанных, но заказанных и оплаченных «Фирмой» услуг, за исключением предусмотренных настоящим договором 5.7.2 штрафных санкций за не заезд в размере 15% от стоимости проживания

7. Споры и разногласия

7.1. В случае возникновения споров и разногласий по Договору Стороны  приложат все усилия для их урегулирования путем переговоров.

7.2. В случае не достижения согласия путем переговоров спор передается на разрешение в Арбитражный суд Краснодарского края.

8. Срок и порядок действия договора

8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания полномочными представителями обеих Сторон и действует до «____» ____________ 200__г.

8.2. Каждая из сторон имеет право расторгнуть Договор досрочно, уведомив в письменной форме об этом другую Сторону не позднее, чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения.

8.3. Все приложения, дополнения, изменения к Договору имеют законную силу, если они подписаны полномочными представителями обеих сторон и скреплены печатями сторон.

8.4. Расторжение договора или прекращение срока его действия не освобождает Стороны от завершения взаиморасчетов по обязательствам, исполнявшимся в период действия Договора.

8.5. Если после окончания срока действия настоящего договора ни одна из Сторон письменно не заявит о выходе из Договора, Договор считается пролонгированным на тот же срок. 

9.6. Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах – по одному для каждой из Сторон договора на двух листах, имеющих равную юридическую силу.
9. Реквизиты Сторон 

         ИП Макаров А.Н                                                                                «Фирма»
ИП Макаров Алексей Николаевич                                            
ИНН 231706243643

г.Сочи- Адлер, ул.Садовая 68 / 75
тел. 44 - 07 -24, 8-918 -405-76-96

e-mail:korona-voyaj@mail.ru
Юго-Западный банк СБ РФ
г. Ростов на  Дону                         

ИНН 77007083893

БИК  046015602

Кор/счет 30101810600000000602
р/счет 40802810030060101204
Директор            /Макаров А.Н./__________              ____________  ______________             _________

                                                                                  ( подпись)                                                     (должность)                       (ФИО)                        (подпись)

