ДОГОВОР 

на организацию туристического обслуживания  

№_____________

г. ________________________
“_____”_______________200__ года

         Индивидуальный предприниматель Макаров Алексей Николаевич, именуемый в дальнейшим «Турагент», действующий на основании свидетельства и лицензии с одной стороны, и ____________________________________________________________________

Именуемое в дальнейшим «Турист», в лице _____________________________________ действующего на основании ________________,

с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Турагент обязуется от своего имени, но за счет Туриста, по его поручению, осуществить юридические и иные действия, направленные на  организацию в интересах Туриста, для него лично и/или для сопровождающих его лиц, туристического обслуживания , в составе и в сроки указанные Туристом в Заявке на бронирование туристических услуг. 

*Далее везде, где по тексту  настоящего Договора указан Турист имеются ввиду также и третьи лица, в интересах которых он действует или сопровождающие его лица, в том числе несовершеннолетние. 

1.2. Турист передает Турагенту денежные средства, предоставляет сведения и документы, необходимые для исполнения данного поручения, а Турагент передает Туристу все исполненное им по поручению, в том числе туристские документы, предусмотренные настоящим Договором.

1.3. Вознаграждение Турфирмы определяется в соответствии с правилами, установленными разделом 3 настоящего договора.

1.4. Турфирма является профессиональным турагентом и предоставляет Туристу достоверные сведения о составе туристических услуг, заказанных и приобретаемых в интересах Туриста. Непосредственно услуги, входящие в состав Тура предоставляются Туристу третьими лицами – перевозчиком, отелем, страховщиком и прочими лицами, предоставляющими услуги, входящие в состав Тура. 

1.5. Термины, используемые в настоящем Договоре понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным законом №132–ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», Гражданским кодексом РФ и иными, регулирующими туристскую деятельность, законами и подзаконными актами.

1. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.
Обязанности Турагенте:
2.1.1.
В состав Тура  должно быть включено:  - проживание, питание, трансфер;  авиа или железнодорожные билеты ;страховой медицинский полис  и/или иные услуги, предусмотренные в Заявке на бронирование или в турпутевке). Турагент производит бронирование и оплату Тура за счет Туриста, проводит переговоры и заключает необходимые сделки по приобретению Тура и/или отдельных услуг.

2.1.3.
Первоначально заказанные услуги и все последующие изменения в их составе оформляются письменно.

2.1.4.
Исполнение обязательств по настоящему Договору подтверждается  отчетом Тураагента.

2.2.
Турфирма имеет право:

2.2.1.
Отказаться от исполнения поручения в случае нарушения Туристом порядка оплаты, не предоставления Туристом существенных сведений, необходимых для организации Тура или нарушения иных обязанностей установленных настоящим Договором с применением последствий, предусмотренных п.6.3., 6.4., 6.6.

2.2.3.
Турагент имеет право получить от туроператора или иных поставщиков услуг бонусы, скидки и иные формы материального поощрения за приобретение Тура,  авиабилета или отдельных услуг и оставить их в своем распоряжении в качестве вознаграждения.

2.2.4.
Турагент имеет право отступить от указаний Туриста, уведомив Туриста в разумный срок о произошедших изменениях.

2.2.5.
Турагент оставляет за собой право при возникновении необходимости заменить отель, указанный ранее, на отель той же, либо более высокой категории (без доплаты со стороны Туриста).

2.3.
В соответствии с предметом настоящего договора Турист обязуется:

2.3.1.
Произвести своевременную оплату в соответствии с разделом 3 настоящего Договора.

2.3.2.
Своевременно предоставить комплект необходимых для поездки документов и сведений.

2.3.3.
Предоставить Турагенту точную информацию о своем адресе и телефоне, необходимую Турагенту  для оперативной связи с Туристом.

2.3.4.
При необходимости выдать Турагенту  доверенность на совершение юридических действий предусмотренных настоящим Договором.

2.3.5.
Довести до сведения Турфирмы информацию об обстоятельствах, препятствующих возможности осуществить поездку, к таковым, в частности, относятся: различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (применительно к смене климатических условий, разным видам передвижения, особенностям национальной кухни, к применению лекарственных средств и т.п.); имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами, например, запрет на въезд в определенное государство или в группу стран;  установленный визовый режим между страной выезда и страной, гражданином которой является Турист, в случае если он не российский гражданин; необходимость получения Туристом специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов, в том числе: согласия на выезд ребенка за границу, получения ребенком собственного загранпаспорта, вписания  ребенка в загранпаспорт родителя, вклеивание фотографии ребенка в паспорт родителя, разрешения на вывоз оружия, разрешения на вывоз животного, разрешения на вывоз художественных ценностей и прочих разрешений и согласований.

2.3.6.
Соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования.

2.3.7.
Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

2.3.8.
Турист проинформирован, что при нанесении вреда имуществу средства размещения (отель, пансионат, санаторий), расходы по компенсации нанесенного вреда несет Турист.

2.3.9.
Оплата постельного белья в поезде производится Туристом самостоятельно, если иное не указано в путевке.

2.4.
При подготовке к путешествию, во время его совершения Турист имеет право на:

2.4.1.
Свободу передвижения, свободный доступ к туристическим ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер.

2.4.2.
Содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временного пребывания в получении правовой и  иных видов неотложной помощи.

2.4.3.
Беспрепятственный доступ к средствам связи.

2.5. В случае обнаружения на месте неисполнения или ненадлежащего исполнения заказанных услуг Турист незамедлительно уведомляет об этом принимающую и отправляющую сторону для своевременного принятия мер. Турист  вправе предъявить претензии по качеству оказанных туристических услуг непосредственным исполнителям – перевозчику, отелю (пансионату, санаторию).  Если Туриста не удовлетворяют меры, принятые для устранения претензий, то он может подать письменную претензию Турфирме в течение 20 дней со дня окончания поездки. Претензия Туриста подлежит рассмотрению в течение 10 дней со дня получения.

3.  ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ТУРАГЕНТА

3.1.
Стоимость Тура  указывается в Заявке на бронирование или турпутевке, которая является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

Оплата производится в момент подписания настоящего Договора в размере не менее 30% от стоимости Тура, указанной в Заявке на бронирование или турпутевке  

Полная стоимость Тура должна быть оплачена Туристом не менее чем за 14 (четырнадцать) дней до начала Тура. 

3.2.   Вознаграждение Турагента  входит в стоимость тура.


4. ОТЧЕТ ПО ИСПОЛНЕНИЮ ПОРУЧЕНИЯ

4.1.
Отчет об исполнении поручения Турагент  предоставляет Туристу в письменной форме. Отчет предоставляется в течение 5-ти дней со дня окончания Тура. 

4.2. Если в течение 2-х недель со дня окончания Тура Турист не заявит о не согласии с содержанием Отчета, то Отчет считается принятым. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1.
Турагент несет ответственность за выполнение поручения по настоящему Договору в соответствии с условиями Договора и действующим законодательством РФ.

5.2.
Турагент  не несет ответственность за:

5.2.1.
Отмену или изменение времени отправления авиарейсов (замену аэропортов вылета и прилета) или железнодорожного транспорта  и связанные с этим изменения в программе туристской поездки.

5.2.2. 
Сохранность и доставку багажа Туриста.

5.2.3.
Ущерб, причиненный здоровью и/или имуществу Туриста третьими лицами или возникший вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы в период Тура. 

5.2.4.
Неисполнение или ненадлежащее исполнение страховой компанией обязательств по заключенному с Туристом договору страхования.

5.2.5.
Убытки и любой другой ущерб, причинённый здоровью и/или имуществу Туриста:

- в связи с неправильным оформлением, задержкой или отказом в выдаче компетентными органами документов, необходимых Туристу для совершения путешествия (документов на выезд несовершеннолетних );
- в связи со снятием Туриста с рейса и/или отказом в разрешении на выезд/въезд таможенными, пограничными, санитарными, миграционными и иными государственными службами.

- в связи с неявкой или опозданием к месту вылета,  трансфера, сбора группы;

- в связи с непредставлением и/или предоставлением Туристом недостоверных сведений, необходимых в соответствии с п.п. 2.3.2., 2.3.3., 2.3.5. настоящего Договора;

- в связи с нарушением Туристом законодательства Российской Федерации и/или страны пребывания, в том числе, таможенных, пограничных, санитарных и карантинных правил;

- в связи с  нахождением Туриста в состоянии алкогольного, наркотического опьянения и вследствие этого невозможности воспользоваться туристическими услугами.

5.3.
Турагент не гарантирует проезд до места отдыха в фирменном поезде, а также размещение туристов в одном купе, если их более чем два человека.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

6.1.
Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до момента принятия Туристом отчета Турагента  в соответствии с правилами, установленными разделом 4 настоящего Договора.

6.2. 
Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон или по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством или настоящим Договором. 

6.3.
В случае прекращения Договора и/или отказа Туриста от забронированного и подтвержденного Тура по инициативе Туриста, последний обязан возместить Турфирме издержки, понесенные Турфирмой при исполнении поручения и уплатить предусмотренное Договором вознаграждение. Под издержками в данном случае понимаются фактически понесенные расходы Турфирмы – в том числе денежные средства, потраченные Турфирмой в целях организации туристического обслуживания Туриста до момента получения письменного извещения от Туриста об аннуляции заказа.

6.4.
В случае прекращения Договора по инициативе Турагента, последняя обязана возместить Туристу прямые убытки либо предоставить Тур, аналогичный заявке Туриста.

6.5.
Несвоевременная оплата Туристом денежных средств по настоящему Договору рассматривается сторонами как односторонний отказ Туриста от Договора с применением последствий, предусмотренных п.6.4.

7. ФОРС-МАЖОР

7.1.
Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение принятых на себя обязательств, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора. 

7.2. 
К обстоятельствам непреодолимой силы, стороны относят: пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемии, акты властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. При наступлении указанных обстоятельств срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. 

7.3.
В случае, если указанные обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон имеет право расторгнуть Договор с возвратом оплаченных денежных средств за вычетом издержек, понесенных Турагентом.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1.
Все споры и разногласия, которые возникают из настоящего Договора или в связи с ним, стороны договорились решать путем переговоров. В случае не достижения согласия спор передается на разрешение соответствующего суда.

8.2. 
В случае бронирования туристских услуг по настоящему Договору для нескольких лиц одновременно, Турист, подписывающий настоящий Договор, несет ответственность за полноту доведения до сведения участников Тура всей информации, касающейся порядка организации Турагентом туристского обслуживания, а также обо всех положениях настоящего Договора. 

8.3.
Турист предупрежден: о возможности замены туристских услуг (в том числе отеля проживания) с сохранением класса услуг по ранее оплаченной Туристом категории или с предоставлением услуг более высокого класса без дополнительной оплаты со стороны Туриста,  об условности классификации отелей и о составе услуг отеля, включенного в спецификацию Тура, о расчетном часе заселения в отель и выселения из отеля, о требованиях, предъявляемых госорганами к документам, о необходимости приобретения медицинской страховки и об условиях страхования,  об условиях проживания и питания в отеле, о порядке предоставления экскурсий, о правилах поведения во время туристической поездки; о состоянии природной среды в месте отдыха и о специфике погодных условий, о санитарно-эпидемиологической обстановке в месте проведения Тура, об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествия, что подтверждает своей подписью.

10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ТА «Корона Вояж»

Юго-Западный банк СБ РФ

 г. Ростов на  Дону                         

ИНН 77007083893

БИК  046015602

Кор/счет 30101810600000000602

ИП Макаров Алексей Николаевич

ИНН 231706243643

р/счет 40802810030060101204

г.Сочи- Адлер, ул.Ромашек 3, офис 2

тел. 44 - 07 -24, 8-918 -405-76-96

e-mail:korona-voyaj@mail.ru
/_________________________/
М.П.     
+                                                                                       
	ТУРИСТ
ФИО :

Паспорт:




e-mail_________________________________________________________

 «_______»_____________________2006 г. 
Место отдыха _______________________


Подпись /_________________________/


Дополнительное соглашение

к Договору № _____ от «_____» ___________ 200__г.

г. Сочи-А 
«______» ______________ 200__г.

УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ЗАЯВКИ НА БРОНИРОВАНИЕ ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРОДУКТА

По просьбе Туриста, Турагент сообщает, что Аннуляция заявки на бронирование туристического продукта и/или расторжение Договора по инициативе Туриста влечет за собой обязательство Туриста по компенсации фактически понесенных Турагентом расходов  в размере, зависящем от определенных свойств туристического продукта и времени отказа от забронированного туристического продукта:

	· от 20 до 15 дней до начала тура – 50% от стоимости забронированного туристического продукта

· от 14 до 6 дней до начала тура – 75% от стоимости забронированного туристического продукта

· менее и равно 5 дням до начала тура – 100% стоимости забронированного туристического продукта


Аннуляция Туристом туристического продукта, в составе которого предусмотрены только транспортные услуги (авиа, ж/д и иные виды билетов) и/или услуги по страхованию производится согласно условиям аннуляции Перевозчика и/или Страховщика. 

Турагент
Турист

_________________________
____________________________

«____» _______________200__г.
 «____»_________________200__г.
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